Flota w dobrych rekach
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TELEFONY

TMFlota Assistance:

tel. 22 590 70 80

24h/7 dni w tygodniu
(wypadek, awaria, kradziez)

TMFlota:

Ustugi serwisowe

Warszawa - umawiac telefonicznie 22 590 70 84
w dni powszednie w godz. 8-17,

Polska - wedtug wykazu ASO na podanych adresach
stron internetowych i pod kodami QR ze stron 8-9

E-mail:
info@tmflota.pl

Internet:
www.tmflota.pl

Numery alarmowe:
Policja, pogotowie, straz pozarna: 112
(z telefonédw komdrkowych i stacjonarnych)
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TM Flota Rent a Car dziata na rynku motoryzacyjnym
od 2007 roku, oferujgc kompleksowe rozwigzania z zakresu
mobilnosci oraz nowoczesnego zarzqdzania flotami.

Od poczqgtku stawiamy na rozwoj, jakosc i state doskonalenie
procesow, aby dostarcza¢ naszym klientom ustugi zgodne
z najwyzszymi standardami branzy. Specjalizujemy sie
w wynajmie samochoddw osobowych i dostawczych — krotko-,
srednio- i dtugoterminowym — oraz w ustugach Car Fleet
Management (CFM), obejmujgcych petne zarzqdzanie flotq,
jej optymalizacje oraz wsparcie operacyjne. Dodatkowo
realizujemy sprzedaz flotowq, oferujgc pojazdy dopasowane
do indywidualnych potrzeb biznesu.

Obstuga pojazddw odbywa sie wytgcznie w Autoryzowanych
Stacjach Toyoty - jest ich ponad 80 na terenie catego kraju.
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Obowiazki uzytkownika
pojazdu

Uzytkownik pojazdu zobowigzany jest:

1. Uzywad pojazd zgodnie z jego przeznaczeniem, wtasciwo-
Sciami oraz instrukcjami producenta, a takze zgodnie z przepi-
sami ruchu drogowego.

2. Terminowo wykonywac wszelkie przeglgdy i konserwacje oraz
niezwtocznie wykonywac naprawy i remonty niezbedne do utrzy-
mania pojazdu w nalezytym stanie.

3. Wszelkie naprawy samochodow przeprowadzac w Autory-
zowanych Stacjach Obstugi ASO; nie dopuszcza sie przepro-
wadzania napraw we wtasnym zakresie.

4. Wtasciwie zabezpieczad pojazd przed kradziezq i wtamaniem.
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Postepowanie w przypadku
szkody komunikacyjnej

Uzytkownik najpdzniej nastepnego dnia roboczego po
1 dacie zdarzenia ubezpieczeniowego, zgtasza szkode

telefonicznie pod numer infolinii TM Flota lub mailowo
na adres szkody@tmflota.pl

zawiadomienia o szkodzie podejmie decyzje o sposobie

Pracownik TM Flota po otrzymaniu od uzytkownika
2 I miejscu naprawy uszkodzonego samochodu.
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Postpowanie .
w przypadku awariit

e Zatroszcz sie o bezpieczeristwo swoje i innych uczestnikow
ruchu.

* W przypadku wystgpienia na drodze awarii uniemozliwiajgcej
kontynuowanie jazdy nalezy powiadomic:
TMFlota Assistance (catodobowo tel. 22 590 70 80).

Na podstawie zadanych Uzytkownikowi pytann TMFlota Assistance
dokona rozpoznania rodzaju niesprawnosci | zakresu uszkodzen
wedtug nastepujgcych kryteriow:

a) awariaq,

b) btedy pilotazu (brak paliwa, niewtasciwe paliwo,
ztamanie, zatrzasniecie, zagubienie kluczykdw, brak
powietrza w oponie),

c) szkoda komunikacyjna (kolizja, kradziez czesci
pojazdu, proba kradziezy pojazdu).
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e Stosownie do rozpoznanych potrzeb TMFlota Assistance
przekaze samochdéd pod opieke assistance producenta lub
assistance ubezpieczyciela.

W pozostatych przypadkach TMFlota Assistance zorganizuje
pomoc we wiasnym zakresie, zapewniajgc holowanie
samochodu do najblizszej ASO bqgdz usprawnienie na miejscu
zdarzenia.

Czas dojazdu pomocy drogowej nie powinien byc¢ dtuzszy niz 60
minut (czas ten moze sie jednak wydtuzyc ze wzgledu na blokady
drég, nadzwyczajne warunki klimatyczne itp.).
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Postepowanie w p__fzypa'd'"ku
kolizji drogowej

1. Na miejscu zdarzenia Uzytkownik powinien:
a) starac sie zapewnic bezpieczenstwo ruchu,
b) udzieli¢ pierwszej pomocy i zapewnic¢ pomoc lekarskqg
poszkodowanym.

2. Nalezy sporzqdzi¢ pisemne oswiadczenie zawierajgce
nastepujgce informacje:
a) imie i nazwisko sprawcy i poszkodowanego w wypadku,
b) model, marke i numer rejestracyjny samochodu
sprawcy i poszkodowanego,
c) nazwe towarzystwa ubezpieczeniowego, numer i date
waznosci polisy ubezpieczeniowej OC,
d) przyznanie sie sprawcy do spowodowania wypadku.

W celu utatwienia zebrania potrzebnych informacji mozna
skorzystac z druku ,WSPOLNE OSWIADCZENIE O ZDARZENIU
DROGOWYM". Druk ten jest zatgczony do niniejszej instrukcji.

6
e



/
€O ¢L O TA I KOLIZIA  (amiee)

Jesli sporzqdzenie oswiadczenia nie jest mozliwe, nalezy
niezwtocznie wezwac policje, co jest rekomendowane we
wszystkich przypadkach, gdy wina za spowodowanie wypadku
nie lezy po stronie Uzytkownika samochodu stuzbowego.

3. W nastepujgcych przypadkach nalezy bezwzglednie
powiadomic i wezwac na miejsce zdarzenia policje:

a) jesli sqg ofiary smiertelne,

b) jesli pojazd (lub jego czesc) zostat skradziony

lub dokonano rabunku,

c) jesli zachodzi podejrzenie, ze szkoda moze miec zwigzek

z popetnieniem przestepstwa,

d) jesli nie mozna bezspornie stwierdzi¢ sprawcy zdarzenia.

4. W przypadku potrzeby holowania uszkodzonego pojazdu
nalezy powiadomic:

TMFlota Assistance (catodobowo tel. 22 590 70 80).
5. Nadzdr nad likwidacjg szkod prowadzi:

TMFlota (tel. 22 590 70 84, e-mail: szkody@tmflota.pl).
RIS SRR " R
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-« okresowych i napraw‘

1. Zarzqdzajgcym jest TMFLota.

W mysl wigzgcej umowy, TMFlota (tel. 22 590 70 84, e-mail:
serwis@tmflota.pl) dokonuje autoryzacji  wszystkich  ustug
serwisowych wykonywanych na terenie Polski, zlecanych przez
uzytkownikédw samochoddw.

Lista stacji dealerskich Toyota znajduje sie na stronie:
https://www.toyota.pl/wyszukiwarka-dilerow
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Lista stacji dealerskich Lexus znajduje sie na stronie:
https://www.lexus-polska.pl/contact/dealers
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2. W zakresie przeglgdow okresowych Iub napraw nalezy
zachowac nastepujgce zasady:

a) okresowa kontrola serwisowa powinna odbywac sie
co 14 900 km lub po uptywie 12 miesiecy (liczgc
od daty pierwszej rejestracji) w zaleznosci od tego, ktore
z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze,

b) w przypadku planowanego przeglgdu lub naprawy
serwisowej wizyte w ASO nalezy umadwi¢ na minimum
dwa dni robocze przed planowanym terminem,

c) w przypadku sezonowej wymiany ogumienia wizyte
w ASO nalezy umowi¢ z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem, podajgc miejsce sktadowania opon.
Informacja o aktualnej lokalizacji opon pod adresem
e-mail: opony@tmflota.pl,
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d) Uzytkownik pojazdu jest zobowigzany do zaakcep-
towania wtasnym podpisem zlecenia wystawionego
przez ASO. Oryginat otrzymuje Uzytkownik, a kopia
pozostaje w ASO. Uzytkownik pojazdu nie jest
uprawniony do podpisywania ani odbioru faktury
za wykonane czynnosci serwisowe,

e) ptatnosc¢ za wykonane ustugi serwisowe regulowana
jest przelewem pomiedzy TMFlotg i Wykonawcq.
Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéow pobytu
W serwisie.
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Instrukcja obstugi
Immobilisera

Immobiliser stuzy identyfikacji kierowcy. Kierowca zostanie ziden-
tyfikowany, gdy posiada karte ID i znajdzie sie ona w strefie
komunikacji. Jesli osoba znajdujqca sie w pojezdzie nie posiada
karty ID, Immobiliser odczytuje uzycie pojazdu jako nieautory-
zowane | wysyta sygnat blokujgcy mozliwos¢ uruchomienia
silnika.

e Wymiana baterii w karcie ID zalecana jest co ok. 5 miesiecy.
Prawidtowa bateria to CR2032. Karte nalezy chroni¢ przed
deszczem i Sniegiem.

e Baterie nalezy wymieni¢ na nowq, jesli przy wtqczaniu zaptonu
ustyszymy 5 serii podwojnych dzwiekéw buzzera w odstepach co
1,7 sekundy.

e W celu wymiany baterii otwdrz obudowe przy pomocy matego
srubokreta z ptaska koricédwkqg, wymien zuzyta baterie na nowq,
zamknij obudowe.
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STATUS KARTY ID

Nacisnij krétko przycisk na karcie ID. Dioda LED na karcie 1D
mignie:

- zielony — karta ID jest witgczona (aktywna),

- pomaranczowy — karta ID jest wytgczona (czuwanie).

WLACZANIE KARTY ID

Wiqgczenie karty ID jest mozliwe tylko wewngtrz pojazdu. Nacisnij
I przytrzymaj przycisk karty ID, dioda na karcie mignie krétko na
pomaraniczowo, zgasnie na 2 sekundy, zapali sie na
pomarariczowo na 2 sekundy, zapali sie na zielono na 2 sekundy,
zgasnie, pusc przycisk. Karta ID zostata wtgczona.
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Peten naped hybrydowy Toyoty sktada sie z silnika spalinowego
potgczonego z silnikiem elektrycznym oraz akumulatorem hybry-
dowym, zapewniajqc lepsze osiqgi i mniejsze spalanie. Silnik
elektryczny odzyskuje energie z hamowania oraz jest w stanie
przekazywac jej nadwyzki powstate podczas jazdy ze statq pred-
koscig i magazynowac je w akumulatorze hybrydowym do czasu
powtdrnego wykorzystania.

Dzieki temu akumulator w ogdle nie wymaga tadowania, a dwa
zrodta napedu pracujg w synergii, uzupetniajgc sie i oferujgc
lepszqg dynamike i wiekszg oszczednosc od tej, ktdrg mogtyby
dawacd podczas indywidualnej pracy.
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URUCHAMIANIE SILNIKA

1. Skrzynia biegéw w pozycji P.
2. Pedat hamulca wcisniety.
3. Uruchamiamy silnik przyciskiem START/STOP.

4. Silnik jest uruchomiony gdy na zegarach widnieje ikonka
READY, w czasie postoju samochod nie wydaje zadnego
dzwieku, korzysta tylko z silnika elektrycznego.

JAK TO DZIALA

W czasie jazdy moze pracowac tylko silnik elektryczny, tylko ben-
zynowy lub oba jednoczesnie. Silnik elektryczny, ktérego znakiem
firmowym jest szybki start i jazda na krotkich dystansach. Silnik
benzynowy, to typ dtugodystansowca, ktéry doskonale potrafi
roztozyc sity na catq trase.

Jesli czekasz na kogos lub stoisz na czerwonym swietle, silniki sg
wprowadzane w stan spoczynku. Samochod nie wydaje wtedy
zadnego dzwieku i nie emituje spalin.

Akumulat E
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TELEFONY ALARMOWE - Assistance - 22 590 70 80

Opony - 22 590 70 84, opony@tmflota.pl

Serwis - 22 590 70 84, serwis@tmflota.pl

Szkody - 22 590 70 84, szkody@tmflota.pl

NOTATKI




TOYOTA
MARKI

Toyota
Professional
BEMOWO

@

D iexus

WARSZAWA-ZERAN

TMFlota

ul. Jagiellonska 84
03-303 Warszawa
tel. 22 590 70 84
www.tmflota.pl

Toyota Marki

Al. J.Pitsudskiego 2B
05-270 Marki k. Warszawy
tel. 22 76370 00
www.toyotamarki.com.pl

Toyota Zeran

ul. Jagiellonska 84
03-303 Warszawa

tel. 22 590 70 20
www.toyotazeran.com.pl

Toyota Poznan Centrum
ul. Bobrzanska 5

61-248 Poznan

tel. 61 872 35 00
www.toyotapoznan.pl

Toyota Bemowo Professional
ul. Warszawska 13

05-082 Blizne taszczynskiego
tel. 22 590 70 70

www.toyotadostawcze-bemowo.pl

Lexus Warszawa-Zeran

ul. Jagiellonska 84

03-303 Warszawa

tel. 22 203 70 00
Www.lexuswarszawa-zeran.pl
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